
顧客の声を反映する
CRM戦略コンサルティング
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➊CRM戦略構築コンサルティング⽀援
⼿法ありきのCXやDXを⼀過性のツールとしてではなく、
企業様の“課題に根差した戦略構築”を包括的にご⽀援します。

CRM戦略を⼀貫してサポート

CRMデザイン事業
⼩売業にとっての課題は商圏⽣活者の“顧客化”顧客とのリレーションシップの深化に向けて
クライアント様課題に向き合い解決への⽀援を致します。

➋顧客理解への取組み
■ID-POS分析の実践活⽤
ID-POS分析の“実践活⽤”に課題を抱える企業様の「不」を解消。経験豊富なスタッフが”⽣きた分析活⽤”をご⽀援します。
■クライアント企業様顧客への定性定量調査・レポート
より重要視される“顧客の声”。様々な施策の答え合わせとして、また顧客動向の“本質理解”を深める取組みを⽀援いたします。

❸優良顧客のマーケティングパネル化構築
会員化の進む⼩売業では優良顧客とのエンゲージメント強化は必須課題。“顧客の声”の戦略反映と、
“顧客参加型マーケティング”の実践の推進を⽀援致します。

❹顧客の声を反映したMD計画提案
⼩売企業様の全社意思統⼀に⽋かせない“52週MD計画”。
顧客の志向や変化、“顧客の声”を反映した計画への進化を推進致します。
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商圏⽣活者
カスタマージャーニー視点

再来店再購買共有・拡散購買検討（⽐較）検索興味関⼼
消費（⾷卓・⽣活体験）

認知
購買（店舗体験）媒体（購買前体験）

タッチ
ポイント

当
社
#
⽀
援
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域

コンテンツ企画 コンテンツ企画 コンテンツ企画

ファン化
基盤

顧客づくりアクション開発
共感型MD開発

分析・リサーチからの
気づき共有

優良顧客
サポータークラブ化

顧客理解
商品動向分析店舗・エリア分析 顧客動向分析 アンケート・インタビュー等

ID-POS分析と活⽤ 定性調査分析

ブランド戦略

顧客（CRM)戦略

企業・経営戦略

CRM戦略
構築

“カスタマージャーニー視点”の

CRM戦略構築⽀援
原点回帰的にスポットのあたる“カスタマージャーニー視点”に基づき、戦略構築〜顧客理解〜ファン化基盤〜施策実⾏まで、
各企業様の課題に向き合い解決致します。
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マーケティングパネル化

店舗改善
・現状顧客提供への評価
・各売場単位での買いやすさ
・⼩売商品（PB・惣菜）満⾜度
・催事展開の最適化

メーカー協業
MD政策

・⽣鮮クロスMDの効果可視化
・既存施策の浸透度検証⇒改善
・不振売場対策への協働
・メーカー販促検証（既存・新規）

商品開発
・顧客意⾒による新規軸発⾒
・最適サイズ、価格調査など
・発売前の⽀持確認

各種モニター
・顧客意⾒による新規軸発⾒
・試⾷⼿段の精度向上
・体験による定番商品活性化
・商品評価 ⇒ 総選挙へ昇華＋

市場調査
競合情報
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店舗戦略

顧客戦略

商品戦略
（MD計画）

「クライアント企業様商圏内シェア拡⼤貢献」と「顧客満⾜度の向上」 ⇒ 顧客エンゲージメントの強化へ

各戦略への実践的な反映
【多様なコンテンツ開発・活性化】

POS
ID-POS
分析

トレンド分析
【ギャップの理解】

“顧客を⾒つめる”事の仕組み化

優良顧客マーケティングパネル化⽀援（例）
企業様の「優良顧客」の志向や評価を速やかに戦略・施策に反映。優良顧客の「私の声が反映された︕」体験価値向上を通じた
“顧客参加型実践ショッパーマーケティング”の実現を⽀援しています。
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実効性の進化を推進

顧客理解に基づく52週MD計画（例）
“売りたいモノ”ありきになりがちな「５２週MD計画」。創業時より積み上げてきたMD計画構築ノウハウに、
更に顧客理解（IDPOS分析、顧客の声等）を反映し実効性の進化を推進しています。

[期間] 2021年1⽉〜2021年4⽉
[店舗] 四番通店 ⾦額︓円
  2021年1⽉ 2021年2⽉ 2021年3⽉ 2021年4⽉

当年 対⽐ 差 当年 対⽐ 差 当年 対⽐ 差 当年 対⽐ 差
売上 総買上⾦額 164,349,731 101.4% 2,257,192 160,370,695 94.4% -9,525,355 174,733,311 97.2% -4,976,757 173,595,309 97.5% -4,439,926

会員買上 124,784,705 100.3% 356,247 121,278,905 92.6% -9,744,151 133,403,690 95.6% -6,191,716 134,083,981 97.7% -3,176,511

会員買上⽐率 75.90% 98.8% -0.9 75.60% 98.1% -1.5 76.30% 98.2% -1.4 77.20% 100.1% 0.1

⾮会員買上 39,565,026 105.0% 1,900,945 39,091,790 100.6% 218,796 41,329,621 103.0% 1,214,959 39,511,328 96.9% -1,263,415

⾮会員買上⽐率 24.10% 103.9% 0.9 24.40% 106.6% 1.5 23.70% 106.3% 1.4 22.80% 99.6% -0.1

取引 総来店回数 66,810 84.4% -12,302 65,574 84.4% -12,099 75,334 91.1% -7,390 75,006 93.1% -5,557

会員来店回数 44,789 83.1% -9,093 43,660 82.2% -9,426 50,937 90.2% -5,524 51,830 94.7% -2,913

会員来店⽐率 67.00% 98.4% -1.1 66.60% 97.5% -1.7 67.60% 99.0% -0.7 69.10% 101.6% 1.1

⾮会員来店回数 22,021 87.3% -3,209 21,914 89.1% -2,673 24,397 92.9% -1,866 23,176 89.8% -2,644

⾮会員来店⽐率 33.00% 103.4% 1.1 33.40% 105.4% 1.7 32.40% 102.2% 0.7 30.90% 96.6% -1.1

在籍会員数 9536 100.4% 38 9536 100.1% 6 9536 100.1% 6 9570 100.4% 40

新規カード⼊会数 0 0 0 34

稼動 会員数 9,391 97.5% -240 9,373 99.9% -10 9,856 101.7% 168 9,985 103.4% 324

新規 会員数 0 0 0 34

全体 1回当り買上⾦額 2,460 120.1% 411 2,446 111.8% 259 2,319 106.8% 147 2,314 104.7% 104

1回当り買上点数 11 119.6% 1.8 11.1 111.0% 1.1 10.6 105.0% 0.5 10.5 101.9% 0.2

1回当り1点単価 224 100.0% 0 221 100.5% 1 218 100.9% 2 220 102.3% 5

会員 1⼈当り買上⾦額 13,288 102.8% 368 12,939 92.7% -1025 13,535 93.9% -874 13,429 94.5% -779

1⼈当り買上点数 61.7 102.3% 1.4 61.3 92.0% -5.3 64.8 93.1% -4.8 63.2 91.7% -5.7

1⼈当り来店回数 4.8 85.7% -0.8 4.7 82.5% -1 5.2 89.7% -0.6 5.2 91.2% -0.5

1回当り買上⾦額 2,786 120.7% 477 2,778 112.6% 310 2,619 105.9% 147 2,587 103.2% 80

1回当り買上点数 12.9 119.4% 2.1 13.2 111.9% 1.4 12.5 105.0% 0.6 12.2 100.0% 0

1回当り1点単価 215 100.5% 1 211 100.5% 1 209 101.0% 2 212 102.9% 6

具現化
（展開）

施策化
（打ち⼿）

顧客理解に基づく

52週
MD計画

前年実績の検証

競合分析（施策検証）

ID-POS分析（顧客動向/購買動向分析）

市場動向分析（家計消費、市場POSなど）
⽣活者調査・優良顧客調査
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http://www.attable.co.jp

本サービスに関するお問い合わせは下記までお願いいたします。

株式会社アットテーブル
〒141-0031 東京都品川区⻄五反⽥3-5-20 DNP五反⽥ビル13F

TEL：03-6431-3636／FAX：03-6431-3639

アットテーブルに関する詳しい情報はWEBサイトをご確認ください。

http://www.attable.co.jp/

